
プライバシーポリシー  

ぴあ株式会社(以下「当社」といいます。)は、個人情報保護の重要性を強く認識し、取扱いには細心の注

意を払います。そのため、当社は、当社がお客様に関する情報をどのように取得、利用、開示、移転およ

び保存するのかについて規定する当社がサービスを提供する「J リーグチケット」および「WE リーグチ

ケット」におけるプライバシーポリシーを定めます。 

このプライバシーポリシーは、当社が提供するサービス(以下「本サービス」といいます。)に関する利用

規約およびこれに付随する規約またはガイドライン等とともに、本サービスの利用に適用されます。 

 

1.当社が取得する情報およびその取得方法  

1. お客様から直接取得する情報 

当社は、お客様が本サービスの登録手続を行う場合、以下の情報を提供していただく場合があります 

① 氏名 

② 性別 

③ 生年月日 

④ 住所 

⑤ 電話番号 

⑥ メールアドレス 

⑦ アカウントへのアクセス者の本人確認に必要なパスワード等のその他の情報 

2. 端末情報 

お客様が端末または携帯端末上で本サービスを利用する場合、当社は、端末識別子、携帯端末識別子お

よび IP アドレスを取得する場合があります。また、当社は、お客様が端末に関連づけた名前、端末の

種類、電話番号、国、およびお客様名、もしくはメールアドレスなど、お客様が提供することを選択し

たその他のあらゆる情報を取得する場合があります。 

3. カスタマーサポートに関連する情報 

当社カスタマーサポートチームのサポートを受ける場合、お客様が提供する連絡先情報およびサービス

上のアクティビティに関する情報を取得、保管することがあります。また、サポートの際のやり取りお

よびその中に含まれる情報も保管することがあります。 



4. お客様のアクションに関する情報 

お客様が本サービスを利用する際、直接当社に提供した情報および本サービスを提供している第三者サ

ービス提供者を通じて提供した情報を当社は取得、保管することがあります。お客様のサービスご利用

状況に関する情報も取得することがあります。 

5. クッキー等を利用した情報取得 

本サービスにアクセスする際、当社は以下の特定の技術情報を取得します。 当社および当社の代理と

なるサービス提供者はログファイルおよびトラッキング技術を使用し、クッキー、IP アドレス、端末

の種類、携帯端末識別子、ブラウザの種類、ブラウザの言語、参照ページおよび出口ページ、プラット

フォームの種類、クリック数、ドメイン名、ランディングページ、ページ閲覧数およびページの閲覧順

序、 各ページの URL、特定のページの閲覧時間、アプリもしくはウェブサイトの状況および当社のア

プリもしくはウェブサイトにおけるアクティビティを行った日時、およびその他の情報を取得、分析し

ます。 内部での使用を目的とし、これらの情報をお客様のお客様 ID 番号と関連付ける場合もありま

す。また、当社は、①特定のページの閲覧の有無、もしくはメールの開封の有無を確認するためのウェ

ブビーコン、②特定のプロモーションメッセージから既存のお客様を除外する、新規インストール元を

特定する、もしくは他のウェブサイト上でお客様に広告を提供することによって、より効果的に広告を

打つことが可能となるトラッキングピクセルを含むその他の技術を使用する場合もあります。 

 

2.取得した情報の利用目的  

当社は、取得したお客様の情報を以下の目的のために利用します 。 

①当社が取り扱うチケットや本・CD・DVD などの商品・サービスの販売・提供(受付・代金決済・配送

または当日引換等) 

②①に付随するサービス(試合の変更・中止・追加発売・次回発売などの会員ページ・電子メール、郵便

および電話等による案内や業務上必要と判断した確認のための連絡など) 

③当社サービスに関する情報の案内や当社が適切と判断した企業の商品・サービス等の広告案内などの営

業活動や販売促進活動 

④本人確認、認証サービスのため 



⑤アンケート、プレゼントの実施 

⑥マーケティング調査、統計、分析 

⑦システムメンテナンス、不具合対応、技術サポートの提供、その他お客様からの問い合わせ対応 

⑧当社の規約、条件およびポリシーの変更などの重要な通知 

⑨広告の配信およびその成果確認 

⑩当社のアプリ、ウェブサイト、サービス、コンテンツおよび広告の開発、提供、メンテナンスおよび向

上 

⑪ターゲットを絞った当社または第三者の商品またはサービスの広告の開発、提供 

⑫不正行為もしくは違法となる可能性のある行為、その他利用規約等に違反する行為の防止 

⑬新型コロナウイルス等の感染症の感染拡大防止 

 

3.情報の共有・第三者提供  

当社は、以下の各号のいずれかに該当する場合を除き、お客様の個人情報を第三者と共有し、または第三

者に提供することはありません。なお、当社がお客様の個人情報を第三者に提供する場合には、当該第三

者に対して、開示情報の機密を保持し、当社が指定した目的の範囲以外の目的で、お客様の情報を使用し

ないように指示するものとします。 

1. 当社は、お客様の同意を得た場合、お客様の情報(個人情報の場合もあります。)を第三者である会

社、団体、個人に提供することがあります。 

2. 試合主催者への提供 

本サービスにてチケットを購入したお客様やチケット利用者に対して、試合主催者(試合の主催者、運

営会社、公益社団法人日本プロサッカーリーグおよびその他関連会社（以下、総称して「Ｊリーグ」と

いいます。）、公益社団法人日本女子プロサッカーリーグおよびその他関連会社（以下、総称して

「WE リーグ」といいます。）ならびに J リーグおよび WE リーグの加盟クラブ等を含みます。以下同

じ)が、(ⅰ)試合中止・延期・内容変更等の連絡やそれに伴う払い戻し業務を行うため、(ⅱ)チケット引

き換え・会場入場の際の本人確認を行うため、(ⅲ)試合主催者が提供する試合・商品・サービスの案内

を行うため、(ⅳ)試合主催者が J リーグチケット サービス利用規約等に違反したお客様に対して連絡



を行うため、当社は試合主催者に対して、お客様やチケット利用者の個人情報の全部または一部(氏

名、住所、電話番号、電子メールアドレス等)を提供する場合があります。 

3. 第三者サービス提供者との共有 

データ分析、メール送信、本人認証サービス、 ホスティングサービス、カスタマーサービスなどを当

社の代理で行うサービスを提供する第三者、または、当社のマーケティングのサポートを行う第三者に

対してお客様の情報を提供します。 

4. 第三者広告主との共有 

当社は、①特定の技術情報(IP アドレス、携帯端末識別子を含みます。)、②個人を特定できない統計情

報、③個人を特定できないサービスの利用に関する情報を第三者広告主と共有することがあります。お

客様は、このような情報を当社または第三者広告主がお客様傾向分析、人口統計分析、ウェブ分析のた

め、また、お客様に行動ターゲティング広告と呼ばれる広告のために使用することに同意します。 

5. 保健所・医療機関等への提供 

当社は、新型コロナウイルス等の感染症の感染拡大防止を目的として、お客様の情報（個人情報の場合

もあります。）を、公演主催者および保健所・医療機関・関係する公的機関等に対して提供することが

あります。 

6. 法律上の理由 

お客様の居住国内外において、法律、規則、法的手続または公的もしくは政府機関からの要求により、

当社がお客様の個人情報を開示することが必要になる場合があります。 当社は、国家安全保障、法の

執行またはその他の公益の実現のために必要または適切であると判断した場合、お客様に関する情報を

公開する場合があります。 当社は、当社の利用規約の執行、当社の運営もしくはお客様の保護のため

に、開示が合理的に必要であると判断する場合、お客様に関する情報を開示する場合があります。 

7. 売却または合併 

組織再編、合併または譲渡に際し、当社が取得した個人情報の全部または一部を関係者に移転すること

があります。 

 

 



4.共同利用  

当社は、以下によって個人情報を共同利用することがあります。 

1. 共同して利用する者の範囲 

公益社団法人日本プロサッカーリーグおよびその他関連会社、公益社団法人日本女子プロサッカーリー

グおよびその他関連会社、並びにそれらに加盟するクラブ。なお、J リーグまたは WE リーグに加盟す

るクラブは、自身が運営するクラブの会員情報・購入履歴等に限り閲覧または利用することができま

す。 

2. 利用する者の利用目的 

①当社、Ｊリーグ、WE リーグおよびそれらに加盟するクラブが「J リーグチケット」で取り扱うチケッ

トや本・グッズなどの商品・サービスの販売・提供(受付・代金決済・配送または当日引換等) 

②①に付随するサービス(公演の変更・中止・追加発売・次回発売などの会員ページ・電子メール、郵便

および電話等による案内や業務上必要と判断した確認のための連絡など) 

③当社、Ｊリーグ、お客様がお気に入り登録をしたＪリーグ、WE リーグおよびそれらに加盟するクラ

ブのサービスに関する情報の案内や共同利用者が適切と判断した企業の商品・サービス等の広告案内

などの営業活動や販売促進活動 

④本人確認、認証サービスのため 

⑤アンケート、プレゼントの実施 

⑥マーケティング調査、統計、分析 

⑦システムメンテナンス、不具合対応、技術サポートの提供、その他お客様からの問い合わせ対応 

⑧当社、Ｊリーグ、WE リーグおよびそれらに加盟するクラブの規約、条件およびポリシーの変更など

の重要な通知 

⑨広告の配信およびその成果確認 

⑩当社、Ｊリーグ、WE リーグおよびそれらに加盟するクラブのアプリ、ウェブサイト、サービス、コ

ンテンツおよび広告の開発、提供、メンテナンスおよび向上 

⑪ターゲットを絞った共同利用者または第三者の商品またはサービスの広告の開発、提供 

⑫不正行為もしくは違法となる可能性のある行為、その他利用規約等に違反する行為の防止 



⑬新型コロナウイルス等の感染症の感染拡大防止 

3. 共同して利用される個人情報の項目 

① 氏名 

② 性別 

③ 生年月日 

④ 住所 

⑤ 電話番号 

⑥ メールアドレス 

⑦ 当社、Ｊリーグ、WE リーグおよびそれらに加盟するクラブの主催・主管する試合等のイベントに

おける会員番号情報 

4. 個人情報の管理について責任を有する者 

東京都渋谷区東 1 丁目 2 番 20 号渋谷ファーストタワー３F 

ぴあ株式会社 

代表取締役社長 矢内廣 

 

5.個人情報の保護  

当社は、お客様の個人情報の紛失、盗用、悪用、不正アクセス、開示、改ざんおよび破壊を防ぐための、

合理的な、管理上の、技術的および物理的措置を講じています。 お客様の個人情報の安全性を保持する

ため、当社は従業員にプライバシーおよび安全性のガイドラインを伝達し、社内でのプライバシー保護対

策を徹底しています。 

 

6.個人情報へのアクセス  

当社が法律または正当な事業目的のために当該データの保存を要求されない限り、当社に不正確なデータ

の訂正またはデータの削除を要請するために、お客様がアクセスできるように、当社は商業的に合理的な

努力をします。 

また、情報が誤っている場合、すぐに更新または削除する方法をお客様に提供するように、当社は誠実に

努力します。ただし、正当なビジネス上または法律上の目的で当該情報を保持する必要がある場合を除き

ます。なお、お客様からの要請に対応する前に、本人確認をお願いする場合があります。 

当社は、不合理に繰り返し行われる要請、過度の技術的努力を要する要請、他者のプライバシーを害する



おそれのある要請、著しく非現実的な要請または当該アクセスについて適用される法律により別段要求さ

れない要請については、お断りする場合があります。 

 

7.取得した情報の廃棄  

取得した個人情報は、当社による通常の事業運営に照らして、合理的に不要と判断される時点で破棄しま

す。 

 

8.プライバシーポリシーの改定  

当社は、プライバシーポリシーを随時更新することがあります。プライバシーポリシーの重要な改定があ

った場合は、最新のプライバシーポリシーとともに主な改定内容を当社のウェブサイトに掲示します。プ

ライバシーポリシーの改定は、当社がウェブサイトに掲載した時点から適用されるものとします。「J リ

ーグチケット」および「WE リーグチケット」上にリンクされている、他のウェブサイトにおけるお客様

の個人情報の安全確保については、当社は責任を負うことができません。お客様ご自身にて、当社以外の

ウェブサイトにおける個人情報保護についての取扱基準等の内容を吟味し、取扱基準等が定められていな

い場合には、当該ウェブサイトの担当部署・担当者に直接確認するなどして、ご自身の個人情報の安全を

確認されるようお勧めいたします。 

 

ぴあ株式会社 

2022 年 4 月 1 日一部改正、同日実施 

2026 年 5 月 29 日一部改正、2026 年 7 月 1 日実施 

 

 

個人情報に関する問い合わせおよび個人情報開示請求に関する手続きにつきましては、下記“個人情報お

問い合わせ窓口”におお問い合わせいただきますようお願いいたします。 

ぴあ株式会社  個人情報お問い合わせ窓口  

こちらの FAQ ページの、アンケートの下に表示されます「お問い合わせ」より、ご連絡ください。 

 

 

 

Ｊリーグのプライバシーポリシーについては下記のリンクより最新のプライバシーポリシーのご確認をお

願いします。 

ぴあ株式会社のプライバシーポリシーや利用規約およびこれに付随する規約またはガイドライン等ととも

に、Ｊリーグのプライバシーポリシーも本サービスの利用に適用されます。 

https://auth.jleague.jp/contents/privacypolicy.html 
 

javascript:document.faq1.submit()
https://auth.jleague.jp/contents/privacypolicy.html


Ｊリーグチケットのご利用にあたり  

 

第三者によるクッキー情報の使用について  

本サービスサイトにクッキーを設定している以下の第三者から配信される「行動ターゲティング広告」が

表示されるページを訪問した際には、当該第三者も同社のクッキー情報を取得いたします。そこで収集さ

れるクッキー情報については当該第三者が定めるプライバシーポリシーに従って管理されます。なお、お

客様は、以下のオプトアウトに関するページにてクッキーを無効化することができます。 

・AudienceOne：http://www.dac.co.jp/utility/data-policy/ 

・piano：https://piano.io/ja/privacy-policy/ 

・Google アナリティクス：https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=ja 

・NTT ドコモ：https://www.docomo.ne.jp/utility/term/handling_information/ 

・Treasure Data：https://www.treasuredata.co.jp/privacy/ 

・Google：https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=ja 

・Twitter：https://business.twitter.com/ja/help/troubleshooting/how-twitter-ads-work.html 

・Yahoo!：https://btoptout.yahoo.co.jp/optout/index.html 

・KARTE：https://karte.io/optout/ 

 

 

 

ぴあ提携サービスの利用について  

ぴあ提携サービス（以下「本サービス」といいます）では、利用目的について本サービス利用規約および

各サービスページに記載し、サービスをご利用いただくのに必要な個人情報を取得した上でサービスを提

供しております。 

本サービスをご利用の際は会員規約をお読み頂き、同意の上で会員登録をしていただくとともに、サービ

スの説明をよくご覧の上、ご利用ください。 

あわせて、本ページの「本サービスのご利用にあたり、個人情報についてお客様にご注意いただきたいこ

と」もご覧ください。 

また、当社は本サービスの上記の方針／会員規約を改定することがあります。 

会員規約の変更の通知、その他当社から会員への通知は、電子メール、ぴあ提携サービス上の一般掲示、

またはその他、当社が適当と認める方法により行われるものとします。 

J リーグチケット サービス利用規約へ 

また、本サービスに関するお問合せに関しては、こちらより受け付けております。 

更新日 2026 年 7 月 1 日 

 

 

http://www.dac.co.jp/utility/data-policy/
https://piano.io/ja/privacy-policy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=ja
https://www.docomo.ne.jp/utility/term/handling_information/
https://www.treasuredata.co.jp/privacy/
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=ja
https://business.twitter.com/ja/help/troubleshooting/how-twitter-ads-work.html
https://btoptout.yahoo.co.jp/optout/index.html
https://karte.io/optout/
https://www.jleague-ticket.jp/site/agreement
https://www.jleague-ticket.jp/contact


本サービスのご利用にあたり、個人情報についてお客様にご注意いただきたいこと  

当社の本サービスをご利用になるとき、ご利用についてサポートセンターにてお客様のサポートをさせて

いただくときに、必要に応じてお客様の個人情報をお伺いする場合がありますが、それ以外の場合で、お

客様がインターネット上で自発的に個人情報を送信された場合、（掲示板、チャット等での個人情報の公

開等）その情報は第三者に使用される可能性がありますのでご注意ください。また、掲示板、チャット等

で他人の個人情報を不当に発信する行為や成りすまし行為は法律に触れる場合がございますので特にご注

意ください。 

弊社では個人情報の保護に努力していますが、上記のようにお客様が自発的に個人情報を送信される場合

については、お客様ご自身の責任においてご注意いただくようお願いいたします。 

ID・パスワードはお客様ご自身の責任において管理をお願いいたします。パスワードは定期的に変更し、

他人が類推しやすいような名前や生年月日、電話番号などは避けることをお勧めいたします。また、知

人・友人などであっても開示・貸与・譲渡しないでください。お問い合せのメールなどにパスワードを書

き込まないようお願いいたします。 

1.興行主催者より、お買い求めの公演の変更・中止等のご連絡を差し上げる場合（すべての公演について

変更・中止等の ご連絡を行うことをお約束するものではありません。） 

2.ディナーショウなど、お客様を特定する必要のある公演において、興行主催者がお客様の個人情報を利

用する場合。 

※第三者に個人情報を提供されることをお客様が望まれない場合には、お客様からの要求に応じて、提

供を中止いたしますので弊社、個人情報お問い合わせ窓口までご連絡ください。 

 

本サービスで上記項目などの個人情報の入力を行う画面では、基本的に SSL に対応しています。 ただ

し、古いバージョンのブラウザでは表示できない場合があります。 

推奨ブラウザ、SSL については、「動作環境・セキュリティ」ページをご覧ください。 

 

https://www.jleague-ticket.jp/site/security
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